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Amplitudes, la success story toulousaine du voyage

sur-mesure

> Classé parmiles
premiers voyagistes
sur-mesure en France,
Amplitudes se joue de la
crise. L'agence toulousaine
ambitionne de doubler son
volume d’affaires, pour le
porter a 100 millions d’euros
d’ici 2020.

= Imprimer

Partager ﬂ G

Sur le méme sujet:

¥ Envoyer

* Fram. Selectour Afat et HNA
officialisent leur projet de reprise

e Tourisme. Le bilan estival au beau fixe
a Toulouse

¢ Toulouse. Jean-Luc Moudenc espére
toujours le nouveau parc des
expositions d'ici 2020

e Pour 2015, la société toulousaine
Adelya mise de nouveau sur une
croissance de 30%

¢ Voyages professionnels. Le
Toulousain Fram Affaires veut devenir
prophéte en son pays

Tous les articles « Tourisme »

Du méme auteur :

¢ Toulouze. L'enzeigne Mongelli Pizza va
multiplier zes franchizes

* Conjoncture. Pourguoi les entreprizes
régionales sont-elles toujours dans
l'attertizme ¢

¢ Toulouze, Good Founders vize le top
10 des leveurs de fonds frangais

* Thp Eco 2016, Le Medef 31 dresse un
hilan économigue stone

Amplitudes ne connait pas de frontiéres a sa croissance, a la fois

organique et externe. A horizon 2020, son volume d’affaires
devrait atteindre les 100 millions d’euros. De 2012 & 2015, le
groupe toulousain, I'un des premiers voyagistes a la carte a
I’échelle nationale, a déja bondi de 28 millions a 42 millions d’euros
de chiffre d’affaires, a répartition égale entre ses deux métiers de
créateur de voyages individuels sur-mesure et d’organisateur de
voyages d’affaires pour les entreprises. Le tout dans un marché
global des agences de voyage en crise, enregistrant « une baisse de
7% sur la période de janvier a fin juillet 2015 », selon José

Martinez, président-fondateur d’Amplitudes.

Bient6t une deuxieme agence a Paris

Déja présent en centre-ville de Toulouse ol réside son siége et en
périphérie a Tournefeuille, le voyagiste a, dés 2012, procédé a une
premiére opération de rachat d’une agence parisienne classique en
difficulté, dans le II® arrondissement, qui réalisait 2,5 millions
d’euros de volume d'affaires. Avec aujourd’hui treize
collaborateurs, ce point de vente affiche plus de 10 millions d’euros
d’activité. De quoi conforter la stratégie d'extension du réseau en
région parizienne. « Nous cherchons maintenant 4 ouvrir sur la
rive gauche zelon le méme type dopération d’acquisition d’une
agence a relancer, pour un investissement de 500,000 & 2 millions

d’euros », explique le dirigeant.
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Adapter son organisation a ses ambitions

La structure financiére et les équipes sont mises en ordre de
bataille pour relever ces défiz. En 2008, le capital 4’ Amplitudes,
majoritairement farnilial, a accueilli le fonds d'investissement
toulousain Midi-Capital pour 12,5% de ses parts. Une participation
passée 4 15,5% en 2014, et dont la moitié a été revendue au fonds
de la Banque Populaire Occitane, Multicroiszance. « Des
mécanismes ont &té prévus aupras de ces deux investizsseurs pour
des levées de fonds rapides en cas de rachat », souligne José
MMartinez. L'organization de I'entreprize, comptant soixante-quinze
zalariés, a aussi &té consolidée avec embauche récente d’un
directeur du développement et dune responsable du marketing et

de la communication.

Un outil de gestion en propre

Une trajectoire 3 faire palir les concurrents traditionnels
d’Amplitudes, « En 1991, & notre création, avec seulement 25.000
francs, nous avons été parmi les précurseurs du concept du voyage
& la carte haut de gamme, rezardés un peu de fagon amusés »,
souligne Jogé Martinez. « Nous avions analysé que notre valeur
ajoutée en tant que distributeur était faible sans aucune maitrise
de la prestation. » Aujourd’hui, aprés un investissement de
£00.000 euros dans un outil de gestion des voyages en propre, le
parcours client est contrdlé et mémorisé, Un moyen de fidélizer la
clientéle de cadres supérieurs dont le panier moven avoizine les
8258 euros (pour douze jours 4 trois personnes ). Mais aussi de

gagner en productivité pour maitrizer les marges.

La partie voyvages d’affaires devrait elle aussi se développer, avec
dé&ja & millions d’euros de nouveaux comptes & signer entre
octobre et décermnbre. Dernier relais de croissance testé, une offre
de tourisme réceptif en France, a destination dune clientéle
&trangere luxe (russe, chinoise ou brésilienne)), au travers dun site
internet dédie.
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